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Plan Estratégico del Departamento de Justicia 2019-2023

INTRODUCCION

El plan estratégico es la herramienta de planificacion que recoge los compromisos amplios que
la agencia espera atender en un periodo no menor de cuatro afios. Este se prepara luego de un
analisis de las necesidades y fortalezas de la entidad, asi como de la admisién honesta de sus
debilidades. Todo ello se convierte en areas de oportunidad para reencaminar los esfuerzos
institucionales hacia la optimizacién de los recursos y el mejor ofrecimiento de sus servicios.

La politica publica vigente obliga a las entidades a cumplir con la preparacién de este instrumento
como garantia para la transparencia y la sana administracién publica. Asi, el mismo se prepara
en virtud de la Ley Numero 236-2010, segin enmendada, conocida como Ley de rendicion de
cuentas y ejecucion de programas gubernamentales. También, se fundamenta en el Programa de
Control Interno y Prevencion (ProCIP) de la Oficina del Contralor de Puerto Rico, mediante el cual
se da seguimiento a las agencias sobre el establecimiento de medidas para mejorar la
administracion publica y programas de prevencién o anticorrupcion.

METODOLOGIA

El plan estratégico que aqui se presenta es el resultado de un esfuerzo colaborativo de directores
y empleados del Departamento de Justicia. El plan se inicid con un ejercicio que realizaron los
directores que tienen a su cargo unidades organizacionales del Departamento. Se solicité que
elaboraran la misidon de su unidad de trabajo, teniendo como referencia la mision, funciones y
valores del Departamento de Justicia.

Se le proveyd a cada director el mapa de estrategias para visualizar la alineacion de las estrategias
de su unidad en un contexto institucional. Posteriormente, cada director discutid con distintos
componentes y empleados de su unidad, para plasmar en escrito los proyectos corrientes y
futuros, metas, y areas a trabajar.

En la segunda fase de la preparacién del plan se organizaron las necesidades, preocupaciones y
propuestas del personal en cinco dreas de compromiso general, las cuales denominamos
imperativos estratégicos!. Los cinco imperativos estratégicos compendiados fueron los
siguientes:

= Desarrollo organizacional y administracidon efectiva de los recursos humanos

! Los imperativos estratégicos son compromisos amplios que adquiere la agencia, los cuales se convierten en mandato
del 4rea y de la organizacién para alcanzarlos durante el periodo del plan estratégico (cuatro afos).
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= Divulgacién proactiva de las responsabilidades y aciertos del Departamento de Justicia

= Justicia y servicios efectivos

= Nueva tecnologia: Herramienta para mejorar las operaciones del Departamento de
Justicia

= Apoyo administrativo eficiente

Lo anterior, recoge los retos que presentaron cada una de las Oficinas del Departamento. Cada
reto se acompaiid con aquellas oportunidades o propuestas de los directores que eran relevantes
para su atencion. El ejercicio de retos y oportunidades que se completd facilité presentar en
forma organizada la informacién para la revision de la gerencia y los profesionales del
Departamento.

En la segunda etapa, los directores, cefiidos a los imperativos estratégicos, con sus respectivos
retos y oportunidades, presentaron por escrito a la Oficina de Planificacién los frutos y el
consenso de la discusién con sus empleados traducidos en planes, metas y proyectos corrientes
y futuros. El resultado de este ejercicio produjo un documento depurado al cual se le anadieron
y eliminaron retos y propuestas y se precisaron posibles cursos de accién.

El instrumento de mapa de estrategias que le habia sido provisto a los directores, facilitd
interrelacionar las estrategias propuestas en un contexto institucional y una visién de resultados.
Su utilizacion se describe mas adelante.

El documento final presenta la visidn, misidon y valores compartidos del Departamento que
sirvieron de referencia a la preparacidn de las estrategias incluidas en el plan. Otro marco de
referencia fue el ambiente en que se desarrolla la actividad diaria del Departamento. Este se
resume en la siguiente seccidn y recoge tanto los aspectos del ambiente externo como del

ambiente interno.

El plan estratégico se organiza en cinco areas que responden a las preocupaciones y propuestas
qgue resultaron de los conversatorios realizados. Las metas estratégicas, las estrategias y los
resultados esperados por ano fiscal, organizados bajo cada imperativo estratégico, constituyen
el cuerpo del plan.

La rendicidén de cuentas es un elemento esencial a la transparencia que guia las ejecutorias de
nuestra agencia. Por ello, el seguimiento al plan se realizara al finalizar cada afio fiscal y tendra
de referencia los resultados esperados del plan para cada afio. Este documento constituye un
plan vivo que podra modificarse segun se adelanta en su ejecucién.
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EL ENTORNO Y SUS CONSECUENCIAS

Las condiciones existentes en Puerto Rico tienen un efecto directo en el quehacer diario del
Departamento. A continuacién, resumimos aquellos aspectos del entorno o ambiente externo
gue mayor consecuencia tienen en el desarrollo de las funciones de la agencia.

TRANSFORMACION SOCIO-ECONOMICA DE PUERTO RICO
Cambios en la estructura socio-demografica

Aumento en la poblacion de edad avanzada. Segun el censo de 2018, la poblacién de 60 afios o
mas supera la poblacion de 14 aifios o menos. La edad mediana en el 2018 fue de 42.8 afos, se
estima que para el aio 2050 la edad media rondard los 48 afios.

Exodo poblacional debido a las condiciones econémicas adversas en el pais. En la década de 2010
a 2018 la migracion fue de 532,095 puertorriqueiios. Es la primera vez que el éxodo poblacional
se traduce en una disminucidn poblacional.

Aumento en la pobreza, la marginacién y la pobre comunicacidn intrafamiliar. Un 39.7% de todas
las familias se encuentra bajo el nivel de pobreza. El 35% de los hogares tienen como jefe de
familia a una mujer. Un 19% de la poblacion recibe pensiones por incapacidad.

Estos movimientos traen como consecuencia el surgimiento de casos producto de cambios en los
valores de la comunidad y el aumento en la violencia intrafamiliar, tales como, el maltrato de
mujeres, ninos y ancianos y la violacién de derechos civiles.

Economia

Puerto Rico se ha transformado en los ultimos afios de una economia centrada mayormente en
la manufactura y la construccién a una economia donde prevalece la actividad comercial y de
servicios. En el sector gubernamental se han reducido los empleos y beneficios laborales debido
a las leyes de austeridad promulgadas por el gobierno para atender la creciente deuda del pais
con sus bonistas.

En un mundo donde los sistemas financieros se encuentran interconectados se hace mas dificil y
complejo el atender la insuficiencia presupuestaria y el desarrollo econdmico del pais. Se
presentan nuevos retos en la atencidn de casos de corrupcién, fraude y lavado de dinero.
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Avances de la Tecnologia

Los avances en las telecomunicaciones, computadoras y otras tecnologias traen cambios en la
forma en que los individuos actian. Los individuos, mayormente jovenes, manifiestan una
tendencia a comunicarse a través de las redes sociales y los celulares. La vulnerabilidad creada
por la dependencia en la tecnologia promueve nuevas oportunidades para los criminales y
nuevos retos para los funcionarios de ley y orden.

Aumento en la violencia en las comunidades y en la incidencia de delitos violentos
Algunos delitos con tendencias al alza son:

= Alto numero de asesinatos y homicidios.
= Alto tréfico y distribucidn de la droga y en crimenes relacionados a esto.
= Alta incidencia de crimenes violentos en las calles y espacios publicos.
= Eliminacion de los cédigos de comportamiento utilizados anteriormente por las gangas.
= Alta incidencia de maltrato de mujeres, nifios y personas de mayor edad y violacion de
derechos civiles.
Percepcion negativa de los ciudadanos del sistema de justicia

La ciudadania cuestiona mas los procesos y las decisiones del sector gubernamental. Entre éstas
se encuentran:

= Laimposicion de fianzas y las bonificaciones del sistema correccional.

= El tiempo de respuesta de los oficiales de ley y orden al contestar querellas por delitos
menos graves que se cometen en sus comunidades.

= La falta de proteccién a victimas y testigos en los procesos de investigacion y
procesamiento criminal.

= La lentitud en el procesamiento de los casos por las agencias de justicia y la impunidad
resultante en algunos casos.

ALINEACION DE ESTRATEGIAS

Las estrategias del Departamento se pueden visualizar mejor utilizando el instrumento del mapa
de estrategias que utiliza como referencia el modelo basico de gestion de Kaplan y Norton. Esta
herramienta permite alinear y comunicar las interrelaciones principales de las estrategias,
reduciendo al minimo la cantidad de conexiones documentadas. Su propdsito central es
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enfocarse en los mensajes claves de la estrategia y en los objetivos estratégicos que tienen mayor
relevancia y necesidad de accion.

Las metas y objetivos estratégicos se derivan de la estrategia desde distintas perspectivas:
Finanzas, Aprendizaje y Desarrollo Institucional, Procesos Internos, y Clientes. El desarrollo de los
procesos estratégicos efectivos fluye desde la definicién mds general del mapa estratégico hasta
los procesos de mas corto plazo y operativos como son la fijacién de objetivos anuales y la
asignacioén presupuestaria.

En el analisis estratégico se consideraron la informacién del entorno, las expectativas de los
ciudadanos, las fortalezas y debilidades internas y el potencial de desarrollo de la organizacion.
En la presentacion del mapa estratégico se resaltan los aspectos relacionados a las necesidades
identificadas en cada una de estas dreas que requieren atencion especial.

El mapa de estrategias identifica la necesidad de optimizar los escasos recursos fiscales y cual
debe ser la direccién y asignacién de recursos para promover el desarrollo organizacional del
Departamento. La inversidén en adiestramientos, sistemas de motivacion de los empleados, en
modernizacién de la administracion del capital humano y el capital organizacional y en el uso de
nueva tecnologia es necesaria para modificar los procesos internos y llenar las expectativas de la
ciudadania.
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PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico que sigue presenta qué necesitamos hacer para tener colaboradores
motivados, procesos efectivos y clientes satisfechos. La asignacion de parametros de desempefio
claves nos permitira preparar un sistema de informes que comparen valores propuestos versus
obtenidos para conocer el estado de implantacién de las estrategias.

Imperativo Estratégico I: Desarrollo Organizacional y Administracion Efectiva de los Recursos
Humanos

El momento histérico en el cual se encuentra el pais ha requerido aprobar legislacidon para
atemperarse a la situacion econdmica que permea nuestro entorno. El efecto de esta legislaciéon
en el funcionamiento de los organismos gubernamentales apunta hacia la necesidad de una
reestructuracién inminente en los departamentos y agencias de la Rama Ejecutiva. El
Departamento de Justicia acepta que este reto es de especial significado al considerar metas y
acciones para lograr su proceso de transformacion en los préximos afnos.

Entre las estrategias que deben atenderse con prioridad se encuentra el establecimiento de
sistemas de motivacion y reconocimiento no monetario al personal. La reestructuracion de sus
programas y proyectos y propiciar el desarrollo y ubicacion de su recurso humano donde mejor
le sirva a la institucidon, son también guias a seguir en los afios venideros. Parte integral de este
esfuerzo es la revisidn de los sistemas de evaluacidn del personal y la revision de los reglamentos
gue se utilizan en la administracién de los recursos humanos. De igual manera, se necesita
fortalecer el adiestramiento y readiestramiento del personal, incluyendo al personal de apoyo a
fiscales, procuradores, registradores y abogados.

Meta Estratégica I.I: Promover el desarrollo organizacional del Departamento de Justicia.

Estrategia l.l.A: Asegurar que todos los empleados conocen las prioridades y proyecciones
del DJ.

2020 2021 2022 2023
I.I.A.1 I.I.A.1 I.I.A.1 I.I.A.1
Elaborar el Plan Elaborar el Plan Elaborar el Plan
anual del DJ Anual del DJ Anual del DJ



Desarrollar el Plan
Estratégico del DJ.

.ILA.2

Elaborar el Plan
Anual del DJ usando
como referencia el
Plan Estratégico.

LILA.3

Divulgar entre los
empleados el
contenido de los
planes del DJ.

utilizando como
referencia el Plan

Estratégico.

utilizando como
referencia el Plan
Estratégico.

.o

utilizando como
referencia el Plan
Estratégico.

Estrategia I.I.B: Mejorar y uniformar los procedimientos para la presentacion y manejo

de los casos civiles.
2020

1.1.B.1

Continuar con la
preparacion de
informes para varias
entidades
gubernamentales.

1.1.B.2

Mejorar el proceso
de recopilacion de
data.

1.I.B.3

2021

1.1.B.1

Mejorar la redaccion
de escritos, mayor
investigacion
juridica, asi como la
correcta
identificacion de
defensas oponibles
en derecho antes de
que llegue a la
revision de los
directores legales.

2022

1.1.B.1

Evaluar el resultado
de las acciones
implantadas y
realizar los ajustes
necesarios.

1.1.B.2

Implantar las
acciones
recomendadas.

.1.B.2

2023

.1.B.1

Mejorar
comunicacién y
coordinacidon con
algunas agencias
para que los
abogados de la SAC
puedan
representarnos
adecuadamente en
el Tribunal.

1.1.B.2



Reuniones
periddicas con los
auditores y se
redisefid la plantilla
para la produccion
de informacion a los
bonistas.

1.1.B.4

Continuar con la
recopilacion de la
informacién de los
casos de politica
publica e interés
publico atendidos
por los abogados de
la SAC.

.I.B.5

Continuar con la
participacién activa
de todo lo
relacionado con el
“Puerto Rico
Oversight,
Management, and
Economic stability
Act” (“PROMESA)

1.1.B.2

Mejorar
comunicacion y
coordinacién con
algunas agencias
para que los
abogados de la SAC
puedan
representarnos
adecuadamente en
el Tribunal.

1.I.B.3

Continuar con la
radicacion de
mociones
dispositivas en los
casos que estén
activos a los fines de
disponer de los
casos sin tener que
entrar en
descubrimiento de
prueba y entrar en
tramites
conducentes a vistas
en sus méritos.

1.1.B.4

Radicar demandas
adicionales de cobro
y en la medida que

Mejorar
comunicacion y
coordinacién con
algunas agencias
para que los
abogados de la SAC
puedan
representarnos
adecuadamente en
el Tribunal.

1.I1.B.3

Continuar con la
radicacion de
mociones
dispositivas en los
casos que estén
activos a los fines de
disponer de los
casos sin tener que
entrar en
descubrimiento de
pruebay entrar en
tramites
conducentes a vistas
en sus méritos.

1.1.B.4

Radicar demandas
adicionales de cobro
y en la medida que
sea posible se
utilizara el proceso

Continuar con la
radicacion de
mociones
dispositivas en los
casos que estén
activos a los fines
de disponer de los
casos sin tener que
entrar en
descubrimiento de
prueba y entrar en
tramites
conducentes a
vistas en sus
méritos.

1.1.B.3

Radicar demandas
adicionales de
cobroyen la
medida que sea
posible se utilizara
el proceso que
provee la Regla 60
de Procedimiento
Civil.

1.1.B.4

Mejorar la
coordinacion y
comunicacidn con
los funcionarios y
abogados enlaces

10



sea posible se
utilizara el proceso
gue provee la Regla
60 de Procedimiento
Civil.

1.I.B.5

Mejorar la
coordinacion y
comunicacion con
los funcionarios y
abogados enlaces de
las agencias, para
atender de forma
mas efectiva los
distintos casos que
se manejan en la
SAC.

1.1.B.6

Identificar medios
gue puedan
adentrar fondos al
erario, ya sea,
mediante un
incremento en la
participacion de
nuestros abogados
en el Plan de
(recobros) de
Fianzas Criminales o
por otro medio

gue provee la Regla
60 de Procedimiento
Civil.

1.1.B.5

Mejorar la
coordinacién y
comunicacion con
los funcionarios y
abogados enlaces de
las agencias, para
atender de forma
mas efectiva los
distintos casos que
se manejan en la
SAC.

1.1.B.6

Identificar medios
gue puedan
adentrar fondos al
erario, ya sea,
mediante un
incremento en la
participaciéon de
nuestros abogados
en el Plan de
(recobros) de
Fianzas Criminales o
por otro medio
alterno que
podamos identificar.

de las agencias,
para atender de
forma mas efectiva
los distintos casos
gue se manejan en
la SAC.

I.1.B.5

Identificar medios
gue puedan
adentrar fondos al
erario, ya sea,
mediante un
incremento en la
participacion de
nuestros abogados
en el Plan de
(recobros) de
Fianzas Criminales o
por otro medio
alterno que
podamos
identificar.

1.1.B.6

Creacion de un
Registro de
Sentencias que sea
de utilidad para
proveer
informacién

11
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Estrategia I.I.C

alterno que
podamos identificar.

1.1.B.6

Creacion de un
Registro de
Sentencias que sea
de utilidad para
proveer informacion
confiable y expedita
gue pueda ser
utilizada por la SAC.

1.1.B.7

Establecer un plan
de accién para
trabajar los casos
gue han estado
pendientes de cierre

Implementar la Tecnologia

integrado de manejo de casos.

2020

LI.C.1

En coordinacion con
la Division de
Informatica se han
comenzados los
procesos del

2021

.I.C.1

Continuar con los
trabajos de SILAG de
manera que provea
informacién
confiable para la

1.1.B.6

Creacioén de un
Registro de
Sentencias que sea
de utilidad para
proveer informacion
confiable y expedita
gue pueda ser
utilizada por la SAC.

1.1.B.7

Establecer un plan
de accién para
trabajar los casos
gue han estado
pendientes de cierre

confiable y expedita
gue pueda ser
utilizada por la SAC.

1.1.B.7

Establecer un plan
de accidn para
trabajar los casos
gue han estado
pendientes de
cierre

para mejorar operaciones, y el sistema

2022

l.I.C.1

Evaluar el resultado
de las acciones
implantadas y
realizar los ajustes
necesarios.

2023

.I.C.1

Elaborar el Plan
Anual del
Departamento
usando como

12
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Proyecto SILAG el
cual tiene el
propésito de
actualizar dicho
sistema de
informacion, de

modo que facilite la
migracion de la data

de SIMaCC.
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realizacion de
informes y para la
determinacion de

carga de trabajo por

abogado.

1.I.C.2

Implantar las
acciones
recomendadas.

referencia el Plan
Estratégico.

Meta Estratégica I.1I: Poner al dia la administracion efectiva de los recursos humanos.

Estrategia I.Il.A: Modernizar y poner al dia las normas que rigen la administracion de los

recursos humanos.

2020

LILA.1

Desarrollar el Plan
Estratégico del
Departamento.

L.ILA.2

Elaborar el Plan
Anual del
Departamento
usando como
referencia el Plan
Estratégico.

2021

LILA.1

Elaborar el Plan
Anual del
Departamento
usando como
referencia el Plan
Estratégico.

2022

LILA.1

Elaborar el Plan
Anual del
Departamento
usando como
referencia el Plan
Estratégico.

2023

LILA.1

Elaborar el Plan
Anual del
Departamento
usando como
referencia el Plan
Estratégico.

Estrategia I.1l.B: Implementacion y Digitalizacion de los procesos de Recursos Humanos

2020

2021

2022

2023

13



I.Il.B.1

Desarrollar un Plan
para la digitalizacién
de todos los
expedientes de los
empleados. Dicha
plataforma debe
incluir todas las
transacciones de
personal acorde con
las transacciones que
son ingresadas el
sistema RHUM del
Departamento de
Hacienda.

1.1l.B.1

Digitalizar el sistema
de evaluacion de los
Registradores,
Fiscales,
Procuradores de
Menores y Familia,
tomando en
consideracion las
guias provistas por
OATRH.

1.1.B.2

Digitalizar el sistema
de evaluacion de los
empleados
administrativos y de
apoyo de carrera del
Departamento.

1.I.B.3

Digitalizar el sistema
de evaluacion de los
empleados
transitorios.

1.1l.B.1

Revisidon y
actualizacion de las
plataformas digitales
para que operen
conforme a las
disposiciones legales
vigentes y aplicables.

Estrategia L.1.C: Evaluacion de los mecanismos de evaluacion de los profesionales del
Derecho del Departamento de Justicia y el personal administrativo, personal de apoyo y

personal transitorio.

2020

I.Il.C.1

2021

1.Il.C.1

2022 2023

I.1l.C.1 I.Il.C.1

14
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Auscultar que los
supervisores
cumplan con el
sistema de
evaluacién de los
empleados regulares
y transitorios.

Auscultar que los
supervisores
cumplan con el
sistema de
evaluacién de los
empleados regulares
y transitorios.

Estrategia I.1l.D: Procedimientos disciplinarios eficientes y efectivos y Promulgacion de

Ordenes Administrativas actualizadas.

2023

15
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L.Il.D.1

Revision de la Orden
Administrativa 2016-
01 para los ajustes
necesarios.
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Estrategia L.II.E: Planes de Adiestramiento para el personal del Departamento.

17



2020

LILE.1

Colgar médulos de
adiestramiento en la
Intranet.

l.ILLE.2

Adiestrar al personal
en temas como
Prevencion Suicidio
en situaciones de
Crisis; Protocolos
para erradicar el
Discrimen por
Orientacion Sexual e
Identidad de
Género.

LILE.3

Ofrecer los
seminarios anuales
de los Protocolos
para el Manejo de
Casos de Violencia
Doméstica,
Hostigamiento
Sexual en el Empleo.

l.ILE.4

Ofrecer seminarios
para identificar
situaciones de acoso
laboral en el
empleo.

2021

LLILE.1

Adiestrar al personal
en temas como
Prevencion del
Suicidio; Prevencion
del Suicidio en
situaciones de Crisis;
Protocolos para
erradicar el
Discrimen por
Orientacion Sexual e
Identidad de
Género.

l.IL.LE.2

Ofrecer los
seminarios anuales
de Protocolos para
el Manejo de Casos
de Violencia
Doméstica
Hostigamiento
Sexual en el empleo.

l.ILE.3

Ofrecer seminarios
para el desarrollo de
adiestrador de
adiestradores.

L.ILE.4

2022

LLILE.1

Colgar médulos de
adiestramiento a
supervisores en
cuanto a las normas
de conducta
procedimientos
disciplinarios y
evaluacién.

l.ILLE.2

Desarrollar un
programa de
verificacion de
cumplimiento y
certificacidn de
adiestramientos en
linea a supervisores
y empleados.

L.ILLE.3

Colgar médulos de
adiestramiento en la
Intranet.

l.ILLE.4

Continuar con los
adiestramientos al
personal en temas
como Prevencion
Suicidio en
situaciones de Crisis;
Protocolos para

2023

ILILLE.1

Ofrecer los
seminarios anuales
de Protocolos para
el Manejo de Casos
de Violencia
Domeéstica
Hostigamiento
Sexual en el
Empleo.

I.Il.E.2

Desarrollar un
programa de
verificacion de
cumplimiento y
certificacién de
adiestramientos en
linea a supervisores
y empleados.

I.ILLE.3

Colgar médulos de
adiestramiento en
la Intranet.

I.Il.LE.4

Continuar con los
adiestramientos al
personal en temas
como Prevencion
Suicidio en
situaciones de

18
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I.ILLE.5

Desarrollo de
plataforma digital de
evaluacién de los
seminarios al
personal del
Departamento.

Colgar mddulos de
adiestramiento en la
Intranet.

L.ILE.5

Continuar con los
adiestramientos al
personal en temas
como Prevencién
Suicidio en
situaciones de Crisis;
Protocolos para
erradicar el
Discrimen por
Orientacion Sexual e
Identidad de
Género.

I.ILLE.6

Ofrecer los
seminarios anuales
de los Protocolos
para el Manejo de
Casos de Violencia
Domeéstica,
Hostigamiento
Sexual en el Empleo.

L.ILLE.7

Ofrecer seminarios
para identificar
situaciones de acoso
laboral en el empleo.

l.ILE.8

erradicar el
Discrimen por
Orientacion Sexual e
Identidad de
Género.

LILE.5

Ofrecer los
seminarios anuales
de los Protocolos
para el Manejo de
Casos de Violencia
Doméstica,
Hostigamiento
Sexual en el Empleo.

I.IL.E.6

Ofrecer seminarios
para identificar
situaciones de acoso

laboral en el empleo.

L.ILLE.7

Desarrollo continuo
de la plataforma
digital de evaluacion
de los seminarios al
personal del
Departamento.

Crisis; Protocolos
para erradicar el
Discrimen por
Orientacidn Sexual
e Identidad de
Género.

LLILLE.5

Ofrecer los
seminarios anuales
de los Protocolos
para el Manejo de
Casos de Violencia
Doméstica,
Hostigamiento
Sexual en el
Empleo.

I.Il.E.6

Ofrecer seminarios
para identificar
situaciones de
acoso laboral en el
empleo.

L.IL.E.7

Desarrollo continuo
de la plataforma
digital de
evaluacion de los
seminarios al
personal del
Departamento.
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Estrategia L.II.F: Cumplimiento con los requerimientos para la implantaciéon del Plan

Uniforme de Clasificacion de los Empleados del Departamento.
2022

LLILLF.1

Orientacion continua
de informar a los
empleados sobre la
nueva clase que
fueron ubicados
conforme al Nuevo
Plan de Clasificacion
de OATRH.

2023

LILF.1

Orientaciéon continua
de informar a los
empleados sobre la
nueva clase que
fueron ubicados
conforme al Nuevo
Plan de Clasificacion
de OATRH.



Cumplimiento con el
procedimiento de
atencion de
guerellas conforme
al procedimiento
establecido por
OATRH.

Estrategia L.Il.G: Cumplimiento con la actualizacion de los

acumulados por los empleados.

2020

LIL.G.1

Implementar un
ambiente de prueba
en el sistema
automatizado
KRONOS para el
ingreso de las
asistencias
manuales que restan
del afio 2018-2019.

1.11.G.2

Actualizar balances
de licencias de
vacaciones y por
enfermedad en
KRONOS de todos
los empleados.

LIL.G.3

2021

LILG.1

Atender los asuntos
relacionados al uso
del sistema de
asistencia de
KRONOS y atender
las dudas de los
supervisores y
empleados en
cuanto al
funcionamiento del
sistema.

1.1.G.2

Desarrollar un
sistema expedito de
notificacion de
contra salarios para
que sean atendidos
dentro de los
primeros treinta (30)

2022

LILG.1

Mantener las
tarjetas de asistencia
de los empleados al
dia y verificar
aquellos ponches
omitidos y/o
solicitudes de
licencias no
atendidas por los
supervisores
directos.

.1l.G.2

Se mantendra en
todo momento los
balances
actualizados.

beneficios marginales

2023

1L1.G.1

Mantener las
tarjetas de
asistencia de los
empleados al diay
verificar aquellos
ponches omitidos
y/o solicitudes de
licencias no
atendidas por los
supervisores
directos.

1.11.G.2

Se mantendra en
todo momento los
balances
actualizados.
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Estrategia I.Il.H: Fortalecimiento de la Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos para
garantizar eficiencia en la atencion de todos los asuntos que le competen.

2022 2023

22
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Imperativo Estratégico Il: Divulgacion Proactiva de las Responsabilidades y Aciertos del
Departamento de Justicia

La prensa del pais recoge de tiempo en tiempo el sentir y percepcién de la ciudadania sobre el
sistema de justicia. Consono con lo planteado por la prensa es la experiencia de los profesionales
del Departamento de Justicia que estdn en contacto continuo con la ciudadania. En ambas
instancias se evidencia el desconocimiento que muestran los ciudadanos sobre el sistema de
justicia de la Isla.
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Es necesario que conozcan en forma sencilla los procedimientos del sistema judicial y las
responsabilidades que ejercen los abogados, fiscales y procuradores en dicho sistema. Ademas,
establecer el deslinde de responsabilidades entre las agencias que intervienen en el
procesamiento de casos tanto criminales como civiles.

Otra d4rea de vital importancia es el desarrollo de un glosario sencillo de términos legales para
beneficio de las personas sin conocimiento legal. Muchas veces estos términos se utilizan por los
ciudadanos sin conocer cual es en realidad su significado dentro del sistema judicial. Entre estos
tenemos términos como mocidn, fianza, vista preliminar, juicio, etc.

Por otro lado, dia a dia nos encontramos con situaciones en las que el ciudadano interviene sin
conocer el efecto de sus actos al presenciar o ser victimas de accidentes o actos delictivos. El uso
generalizado de teléfonos moéviles, la comunicacion por las redes sociales y otros medios hace
necesario que la ciudadania esté orientada sobre temas, tales como, ética, confidencialidad en
caso de menores y victimas y preservacién de la evidencia, entre otros. Ante estas situaciones
es imperativo tomar acciones proactivas en las estrategias de comunicacion del Departamento
con la ciudadania. Estas estrategias suponen cambios que incluyen un plan de educacion a la
comunidad sobre distintos temas del sistema de justicia que les afectan en su vida diaria.

Meta Estratégica Il.I: Facilitar el manejo de esclarecimientos y procesamientos de los casos
criminales.

Estrategia Il.I.A: Promover el trabajo coordinado y colaborativo con las agencias de
seguridad publica estatales y federales y los componentes del sistema judicial para el
procesamiento de los casos.

2020

IlLILA.1

Continuar, como
parte de la Reforma
del Negociado de la
Policia de Puerto
Rico (NPPR), la
capacitacién de los
agentes del orden
publico mediante
adiestramientos

2021

Il.ILA.1

Orientar a los jueces
sobre las leyes y la
presentacion de
evidenciay
jurisprudencia
relacionada con
crimenes
cibernéticos.

2022

I.LILA.1

Coordinar con el
Negociado de Ia
Policia de Puerto
Rico (NPPR)
operativos
relacionados con la
venta de sustancias

2023

ILILA.1

Coordinar con el
Departamento de
Recursos Naturales
y Ambientales, la
Oficina de Ayuda
del Ciudadano vy la
OJF la
implementacién de
un moédulo en el

24



sobre Derechos
Civiles y testimonio
en salay la iniciativa
de los Cold Cases.

I.ILA.2

Crear mddulos para
ofrecer
adiestramientos a
funcionarios del
Instituto de Ciencias
Forenses para
promover el mejor
desempeiio en su
participacién en el
tribunal.

I.ILA.3

Darle continuidad a
la participacion de la
Oficina de Jefa de
Fiscales (OJF) en la
estrategia Inter
agencial contra el
crimen organizado y
el trasiego de drogas
y armas con el
programa federal
High Intensity Drug
Trafficking Areas
(HIDTA); el Bureau
of Alcohol, Tabacco,
Firearms and
Explosive (ATF) y su
programa NIBIN.

I.ILA.2 controladas y
armas.

Coordinar con el

Negociado de la I.LLLA.2

Policia de Puerto Rico

(NPPR) operativos Continuar con la

. radicacion de ante
relacionados con

vehiculos hurtados, ~ Provectos deley
para enmendar

JHE leyes penales de

manera tal que sean

Trabajar pr
CIoRIE e EsiE: atemperadas a la

Federales con otras -
problemadtica de la

agencias estatales criminalidad.
para allegar fondos

gue permitan la

instalacioén de

camaras en lugares

estratégicos, que

lean las tablillas de

los vehiculos y que

estas camaras

puedan conectarse a

EPIC.
I.I.LA.4

Presentar un
proyecto de Ley para
la nueva Ley de
Crimen Organizado.

ILILA.S5

Ampliar acuerdos
Colaborativos con la
Rama judicial para
establecer en todas
las jurisdicciones

Registro Criminal
Integrado (RCl)
donde se incluyan
las embarcaciones
gue no han sido
registradas en dicho
Departamento, con
el fin de corroborar
si dicha
embarcacién ha
sido utilizada en
alguna actividad
criminal.

&.°
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Meta Estratégica Il.Il: Propiciar que los ciudadanos conozcan el funcionamiento del sistema
judicial.

Estrategia II.Il.A: Orientar a los ciudadanos sobre el sistema de justicia como modo de

prevencion e intervencion temprana con el problema de la criminalidad.

2020

ILILA.1

Ofrecer charlas y
orientaciones a las
organizaciones
publicas y privadas,
agencias, escuelas y
universidades.

ILILA.2

Ampliar el contacto
del Ministerio
Publico con la
ciudadania, como
recurso de
prevencion,
educacién y
fortalecimiento del
acceso a la justicia 'y
servicios a las
victimas y testigos
de delitos.

ILILA3

Crear campaiia de
concientizacién
sobre explotacién
financieroy
maltrato de

2021

IL11.A.1

Continuar las charlas
a través de toda la
isla y escuelasy
comunidades sobre
distintos temas
relacionados a
crimenes
cibernéticos,
violencia doméstica
agresion sexual y el
Programa de Justicia
va a la Comunidad.
(Dirigido a Menores)

ILILA.2

Crear un Registro de
personas convictas
por casos de
corrupcion.

ILILA.3

Seguimiento
continuo a la
creacion del Registro
de personas
convictas por

2022

IL1ILA.1

Culminar la creacién
del Registro de
personas convictas
por casos de
corrupcion y
mantener el mismo
actualizado.

IL1LA.2

Culminar la creacién
del Registro de
personas convictas
por maltrato a
envejecientesy
mantener el mismo
actualizado.

2023

I.11.A.1

Evaluar el
funcionamiento del
registro de
convictos por
maltrato a personas
de edad avanzada y
corrupcion
gubernamental con
el fin de mejorar su
efectividad.
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Meta Estratégica Il.III: Velar por una rdpida y efectiva atencion de los casos criminales y civiles.

Estrategia ILIII.A: Estructurar las labores de las Fiscalias y Unidades Especializadas.
2022 2023

ILILA 1

Aprobacién de Guias
Operacionales de

31



Fiscales
Procuradores de
Menores mediante
adiestramientos
sobre la
investigacion y el
procesamiento de
ofensores de la ley.

ILIILA.2

Organizary
establecer
uniformidad en la
recopilacion de la
informacién de los
casos consultados
ante las Fiscalias y
las Unidades
Especializadas.

ILILA3

Desarrollar un
proyecto para
actualizar mddulos
del Registro Criminal
integrado (RCI). En
particular la
creacioén del Registro
Integrado de
Menores (RIM).

IL1IILLA.4

Coordinar reuniones
para orientar a los
Fiscales sobre el uso
de

interactivos
mediante el Sistema
ZOOM (o cualquier
otra aplicacién
digital disponible) a
los Fiscales y
Procuradores de
Menores.

ILILA.2

Establecer un
mecanismo para los
Fiscales y
Procuradores de
Menores puedan
tomar cursos
ofrecidos a nivel
nacional que les
provean las
herramientas para
mejorar las técnicas
de investigacion,
manejo de casos de
alcohol y transito.

ILILA3

Mediante Fondos de
Justice Asistance
Grant 2019
formalizar contrato
para programa del
Registro Criminal
Integrado (RCl) para
el manejo de un

Procedimientos
Internos en las
Unidades

Especializadas.

IL.111.A.2

Colaborar con la
Oficina de
Administracién de
Tribunales (OAT) en
la redaccién del
protocolo para el
uso de
videoconferencia en
casos criminales.

I.1IILA.3

Evaluar efectividad
del méduloy la
confiabilidad de las
estadisticas que
genere el Registro
Criminal Integrado
(RCI). Se otorgard un
contrato que
permita mejorar la
programacion
existente e incluya
areas no
contempladas en el
origen del proyecto.
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en moviles como en
computadoras.

Imperativo Estratégico lll: Justicia y Servicios Efectivos

Las propuestas para mejorar los servicios directos del Departamento son varias y diversas de
acuerdo con el drea programdtica a la que corresponden. Estas propuestas se basan en el
principio de que el funcionamiento efectivo del sistema de justicia requiere de una interaccién
coordinada de sus componentes para que se produzcan los resultados que los ciudadanos
esperan. Se promueve la colaboracién interagencial e interna, asi como uniformar y mejorar
reglas y procedimientos y modernizar los sistemas que utilizan los programas en su
funcionamiento diario, incorporando nueva tecnologia.

Asi mismo, los cambios en las condiciones sociales, econdmicas y demograficas en Puerto Rico y
la forma en que se desarrollan los vinculos de la Isla con otros paises tienen su efecto en las
actividades y funcionamiento del Departamento. Vemos cémo los cambios en la estructura
demografica, la composiciéon familiar y los retos de un desarrollo econédmico en negativo
producen consecuencias en los valores de la comunidad y como estos se manifiestan en la
actividad delictiva. Por ello es necesario reenfocar, ampliar y fortalecer los servicios para dirigir
los esfuerzos hacia los nuevos retos que se presentan. Se proponen nuevas leyes o la revisidn de
las existentes para atemperarlas a las necesidades actuales.

Meta Estratégica Ill.I: Promover el desarrollo organizacional de Medicaid and Fraud Control
Unit (MFCU)

Estrategia Ill.I.LA: Asegurar que todo el personal conoce e implanta las politicas y
procedimientos del PRMFCU, asi como las prioridades y proyecciones.

2020

lLLA.1

Desarrollar el Plan
Estratégico del
MAFCU.

l.ILA.2

2021

lLLA.1

Elaborar el Plan
anual del PRMFCU,
usando como
referencia el Plan
Estratégico del

2022

i.1.A.1

Elaborar el Plan
Anual del PRMFCU,
usando como
referencia el Plan
Estratégico del

2023

l.1.A.1

Elaborar el Plan
Anual del PRMFCU,
usando como
referencia el Plan
Estratégico del
Departamento de
Justicia y el Plan
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Elaborar el Plan
Anual del PRMFCU,
usando como
referencia el Plan
Estratégico del
Departamento de
Justicia y el Plan
Estratégico del
PRMFCU.

l.LLA3

Divulgar entre los
empleados el
contenido de los
planes del PRMFCU.

n.1.A.4

Disefiar la politicas y
procedimientos
relacionados con los
estandares de
ejecucion del MFCU
requeridas por la
OIG-HHS.

lLLAS

Divulgar y dar a
conocer las politicas
y procedimientos
entre los miembros
de la Unidad.

1.1.A.6

Departamento de
Justicia del PRNFCU.

lL.LLA.2

Disefiar politicas y
procedimientos
relacionados con los
estandares de
ejecucion del
PRMFCU requeridas
por la OIG-HHS.

l.LLA.3

Divulgar y dar a
conocer las politicas
y procedimientos
entre los miembros
de la Unidad.

ll.ILA.4

Completar el Manual
del PRMFCU y
divulgar el mismo
entre el equipo de
trabajo.

Departamento de
Justicia y el Plan
Estratégico del
PRMFCU.

1.1.A.2

Verificar con el
cumplimiento de los
doce (12) estandares
de ejecucién que
rigen el PRMFCU en
aras de prepararnos
para la auditoria
externa que realiza
la OIG-HHS.

1.1.A.3

Mantener
entrenados a los
fiscales y agentes
con adiestramientos
anuales.

0.0

Estratégico del
PRMFCU.

l.1LA.2

Mantener
entrenados a los
fiscales y agentes
con adiestramientos
anuales.
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Completar el Manual

de Operacion del
PRMFCU.

Meta Estratégica lll.lIl: Promover el Trabajo Coordinado entre la Agencias

Estrategia Ill.Il.A: Promover el trabajo coordinado y colaborativo entre el MFCU vy las

agencias que intervienen en el sistema de justicia criminal.

2020

lLILA.1

Desarrollar un Plan
para la ejecuciéon de
Operativos, a ser
realizados por los
agentes de PRMFCU,
con el objetivo de
gue los casos
investigados puedan
ser radicados en los
Tribunales de
Justicia, en
determinadas
fechas.

lLILA.2

Colaborar con la
OIG, en las
investigaciones
realizadas por dicha
agencia federal.

lLILA.3

2021

lLILA.1

Completar el Plan de
Capacitacion a los
empleados sobre
investigacion y el
procesamiento de
los delitos de fraude
al Medicaid,
maltrato y
negligencia
institucional.

lLILA.2

Ampliar los
esfuerzos en la
radicacion de
NUEvVOoS Casos
criminales en los
Tribunales de
Justicia, de una
manera eficiente,
asegurando una
justicia rapida y
efectiva en los casos

2022

lLILA.1

Evaluar el resultado
de las acciones
implantadas y
realizar los ajustes
necesarios.

1.11.A.2

Implantar las
acciones
recomendadas.

1.1.A.3

Ampliar los
esfuerzos en la
redaccioén de los
NUEVOS Casos
criminales en los
Tribunales de
Justicia, de una
manera eficiente.

2023

lLILA.1

Dar seguimiento a
las acciones
recomendadas.
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National Prescription
Drug Take Back Day,
organizado por la
DEA (Drug
Enforcement
Administration).
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Meta Estratégica lll.1lI: Velar por una rdpida y efectiva atencion de los casos civiles y criminales.

Estrategia IILIIILA: Mejorar y uniformar los procedimientos para la radicacion vy

procesamiento y subsiguiente seguimiento de los casos civiles y criminales

2020

lLILA1

Establecer un
sistema de
informacién
computarizado
propio del PRMFCU
parecido al RCl,
sobre el manejo de
casos, donde se
registren las
denuncias, y las
etapas procesales de
los casos, civiles y
criminales incoados
por la Unidad.

2021

lLILA1

Atemperar el sistema
de informacion
computarizada del
PRMFCU, al sistema
de radicacién
electrénica de los
Tribunales de
Justicia. Lo anterior
facilitara la
radicacion de
escritos y mociones
de una manera
rapida y efectiva en
los casos civiles y

2022 2023

HnLILA.1 HLILA.1

Evaluar el resultado  Dar seguimiento a las

de las acciones acciones
implantadas y recomendadas.
realizar los ajustes

correspondientes.
HLIILA.2

Implantar las
acciones
recomendadas.

.ILA.3

Ampliar esfuerzos en
la radicacion de
nuevos casos
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criminales en los
Tribunales de Justicia
de una manera
eficiente.
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sea por pagos
retroactivos (back
pay), beneficios
marginales, etc.

Meta Estratégica Ill.IV: Colaboracion entre el PRMFCU y el Departamento de Justicia en la
aportacion del 25% que le corresponde aportar al presupuesto del PRMFCU a partir del 2022.

Estrategia Ill.IV.A: Establecer los procesos necesarios para crear una cuenta de banco del
PRMFCU, con el fin de depositar los fondos generados en los Acuerdos Transaccionales
de los casos Globales notificados por el National Association of Medicaid Fraud Unit’s
(NAMFCU) u los fondos recuperados en virtud de las demandas civiles por reclamaciones

falsas.

2020 2021 2022 2023
lLIV.A.1 lLIV.A .1 lLIV.A .1 lLIV.A .1
Crear cuenta en el Continuar Continuar Continuar
Departamento de colaborando con los  colaborando con el colaborando con el
Hacienda, adscrita al envios de datos envio de datos sobre envio de datos
PRMFCU. sobre reclamaciones reclamaciones sobre

pagadas por pagadas por reclamaciones
HI-IV-A -2 Medicaid, segun Medicaid, segun las  pagadas por
Continuar la peticiones del peticiones del Medicaid, segun las
colaboracién conel  NAMFCU. NAMFCU. peticiones del
envio de datos sobre |\, 5 5 LIV.A .2 NAMFCL.
reclamaciones HLIV.A 2
pagadas por Participar Participar
Medicaid, segin las  activamente en el activamente en el Participar
peticiones del Comité de Casos Comité de Casos activamente en el
NAMEFCU. Globales del Globales del Comité de Casos
NAMFCU. NAMFCU. Globales del
l.IV.A .3 NAMECU.
- LIV.A .3

Participar LIV.A .3

activamente en el
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Comité de Casos
Globales del
NAMFCU.

Aportar fondos para
completar el 25%
correspondiente a la
aportacion del
Departamento de
Justicia bajo la
propuesta.

Aportar fondos para
completar el 25%
correspondiente a
la aportacién del
Departamento de
Justicia bajo la
propuesta.

Meta Estratégica 1ll.V: Promover la identificacion efectiva de los actos delictivos, acorde con

nuevas tendencias de comision.

Estrategia Ill.V.A: Asegurar desarrollo y capacitacion de los empleados del PRMFCU, en

torno a la identificacion de los delitos de fraude de proveedores del Medicaid, maltrato y

negligencia institucional. Asi como las nuevas tendencias utilizadas por los infractores de

ley en la comision de los delitos antes indicados.

2020 2021

lLV.A.1 llLV.A .1

Desarrollar un plan
de capacitacion a
empleados,
mediante nuevos

Completar el plan de
capacitacion a los
empleados sobre
investigacion y el
adiestramientos procesamiento de

externos e internos, los delitos de fraude

sobre investigaciony al Medicaid,
el procesamiento de maltratoy
los delitos de fraude negligencia
al Medicaid, institucional.
maltrato y

2022

l.V.A .1

Evaluar el resultado
de las acciones
implantadas y
realizar los ajustes
necesarios.

l.V.A .2

Implantar las
acciones
correspondientes.

2023

lLV.A .1

Dar seguimiento a
las acciones
recomendadas.
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lIlLV.A 6 Obtener
nuevos programas
de manejo de
informacién para los
agentes
investigadores tales
ROCIC y ACCURINT.

Plan Estratégico del Departamento de Justicia 2019-2023 @ O

Meta Estratégica Ill.IV: Promover el desarrollo y capacitacion del personal del PRMFCU.

Estrategia Ill.V.A: Asegurar desarrollo y capacitacion de los empleados del personal del
PRMFCU, en torno a las politicas administrativas del PRMFCU y temas especializados en
fraude en salud para maximizar el conocimiento del capital humano, y la excelencia en la

ejecucion de servicios a la ciudadania y el manejo de las diversas etapas procesales de los

casos referidos, investigados y procesados por la Unidad.

2020

.VI.A.1

Desarrollar un plan
de capacitacion a
empleados, en las
politicas
administrativas del
PRMFCU,
adiestramientos
relacionados al
fraude en salud y
maltrato y

2021

11.VI.A.1

Completar el
establecimiento de
las politicas
administrativas y de
manejo de los casos
del PRMFCU,
incluyendo el
proceso de
radicacion de
denuncias y las

2022 2023
lLVIA..1 lLVI.A.1
Evaluar el resultado  Implantar las
de las acciones acciones

implantadas y recomendadas y

realizar los ajustes correspondientes.

necesarios.

ll.VI.A.2
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Implantar las
acciones
recomendadas.

Meta Estratégica lll.VII: Ampliar los servicios a las victimas de delitos.
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Estrategia Ill.VII.LA: Mejorar los procedimientos y modificar los criterios Meta para la
atencion de las victimas de delitos.

2020

.VILA.1

Establecer acuerdos
colaborativos con el
Departamento de
Salud,
Administracién de
Compensaciones por
Accidentes de
Automoviles y el
Negociado de la
Policia de Puerto
Rico a los fines de
gue los Técnicos de
Compensacion
puedan acceder a la
base de datos de
estas Agencias y
obtener los
documentos
requeridos para las
investigaciones que
realiza la Oficina.

HLVILA.2

Desarrollar un
sistema electrénico
de manejo de casos,
dirigido a
monitorear
estadisticamente los
servicios que se

2021

.VII.A.1

Proponer enmiendas
alaLeyde
Compensacion a
Victimas para iniciar
un fondo de
emergencia para
victimas de delitos
gue permita que los
técnicos de
asistencia social
ubicados en las
Fiscalias puedan
atender de forma
inmediata
necesidades de
alimentos, ropa,
albergue y articulos
de primera
necesidad.

.VII.A.2

Implementacién de
linea de orientacion
a victimas de delito.

l.VII.LA.3

Establecer acuerdos
colaborativos con la
Asociacion de
Funerarios de Puerto

2022

HL.VILA.1

Ampliar con fondos
federales VOCA, la
presencia de
Intercesoras Legales
en las Fiscalias
ubicadas a través de
toda la Isla.

H.VILLA.2

Adquirir con fondos
federales VOCA, una
Unidad Movil que
permitira impactar a
las comunidades y
albergues de
victimas con los
servicios que ofrece
la Oficina.

l.VII.A.3

Identificar fondos
federales dirigidos a
establecer una
residencia-albergue
temporero, que
cuente con un
minimo de cinco
habitaciones, y que
pueda ser utilizado
para ubicaciones de

2023

.VILA.1

Establecer con
fondos federales,
una residencia-
albergue
temporero, que
cuente con un
minimo de cinco
habitaciones, y que
pueda ser utilizado
para ubicar de
emergencia a
victimas que por su
perfil no se
recomiende la
ubicacién en el
Albergue de
Proteccién a
Testigos.
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ofrecen a las
victimas y las
necesidades
especificas por
jurisdiccion.

HLVILA.3

Fortalecer el area de
los técnicos de
reclamacion
mediante el
establecimiento de
un programa de
voluntariado con las
Facultades de
Derecho del Pais y la
continuacion del
programa de
practicas
supervisadas en
Justicia Criminal.

.Vil.A.4

Establecer una
plataforma
estadistica en el
Registro Criminal
Integrado (RCl), que
nos permita
identificar el nimero
de referidos que
realiza cada Fiscalia
y cada Fiscal
individualmente.

lLVILA.S

Rico, Inc. dirigidos a
identificar funerarias
gue presten sus
servicios a las
victimas que hayan
sido pre-cualificadas
por la OCSVTD sin
requerir depdsito o
pago inicial.

lH.VILLA.4

Desarrollar con
fondos federales
VOCA una campania
dirigida a orientar al
publico en general
sobre los beneficios
y servicios a los que
tienen derecho las
victimas de delito y
sus familiares en
virtud de la Ley
Num. 183-1998,
ahora conocida
como la Ley de
Compensacioén y
Servicios a Las
Victimas y Testigos
de Delito, 25 L.P.R.A.
§981.

.VII.LA.5

Desarrollar un
programa para el
tramite de las
solicitudes de

emergencia de
victimas que por su
perfil no se
recomiende la
ubicacién en el
Albergue de
Proteccion a
Testigos.

l.VILLA.4

Delinear la
estructura
operacional de la
residencia-albergue
de victimas,
incluyendo su
personal
administrativo y de
seguridad.

HL.VILLA.5

Crear una unidad
especializada en
manejo de crisis,
que atienda a las
victimas de abuso
sexual de manera
directa e inmediata
en hospitales o
centros que realizan
examenes médico-
forense.
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Meta Estratégica lll.VIII: Modernizar las operaciones del Registro de la Propiedad.

Estrategia IIl.VIII.A: Completar la digitalizaciéon y el desarrollo de un nuevo sistema de
inscripcion en el Registro de la Propiedad.

2022 2023
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Imperativo Estratégico IV: Nueva Tecnologia: Herramienta para Mejorar las Operaciones del
Departamento de Justicia
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El acceso a la informacion, la agilizacidon de procesos y la reduccion en los tiempos de atencidn
de casos y servicios son demandas que el publico continuamente manifiesta en todos los
aspectos de la vida diaria del pais. Atentos a estas demandas, las dreas programaticas y
administrativas del Departamento de Justicia han iniciado o propuesto nuevos equipos y sistemas
de informacién para modernizar y mejorar el funcionamiento de los servicios que se ofrecen. El
contar con pardmetros de desempefio que permitan ajustes en las operaciones y promover la
transparencia en la informacion publica ha llevado a establecer nuevos sistemas para procesar
datos estadisticos de labor realizada. Otros sistemas en desarrollo incluyen el intercambio de
informacién entre agencias, la instalacién de un sistema digitalizado de comunicaciones y
garantizar la seguridad de la base de datos del Departamento.

El desarrollo de sistemas mecanizados que faciliten el trabajo en las unidades de la Agencia
supondria el fortalecimiento de la Oficina de Informdtica, de manera que pueda dar el apoyo
para el desarrollo y mantenimiento de las herramientas tecnoldgicas que se implanten.

Meta Estratégica IV.I: Adquirir equipo y establecer sistemas de informacion para mejorar la
efectividad y eficiencia de los programas del Departamento de Justicia.

Estrategia IV..LA: Desarrollar sistemas integrados de informacion para modernizar el
funcionamiento de las areas operacionales.

2020

IV.ILA.1

Terminar el Proyecto
de Modernizacion
del Registro de la
Propiedad.

IV.LLA.2

Establecer cuotas de
suscripciones a
notarios y usuarios
del sistema
digitalizado del
Registro que
garanticen fondos

2021

IV.LA.1

Contar con un
sistema de
informacién
compartido entre el
DJ, la Policia de P.R.,
el Departamento de
Correccién y
Rehabilitacion
(Instituciones
Juveniles),
Tribunales,
Departamento de
Educacion,
Departamento de la

2022

2023
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Estrategia IV.I.B: Modificar los sistemas mecanizados existentes para hacerlos mas
efectivos.

2022 2023

IV.1.B.1

Completar las
modificaciones al
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sistema de Manejo
de Casos de la
Oficina del
Procurador General.
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Meta Estratégica IV.ll: Modernizar los sistemas de comunicaciones del Departamento.

Estrategia IV.Il.A: Adquirir equipo y desarrollar aplicaciones que amplien al personal del
Departamento el acceso y el uso de los medios de comunicacion tanto en las redes internas,
como en las externas.

2022 2023
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desastre para el
Sistema Karibe del
Registro de la
Propiedad.
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Meta Estratégica IV.Il: Intercambiar informacion entre las agencias que participan en el

Sistema de Justicia Criminal.

Estrategia IV.III.A: Desarrollar los registros del SIJC y facilitar su uso e informacién a los

componentes del Sistema.

2020

IV.ILA.1

Completar las
pruebas e
implementacién para
poder emitir en linea
o de manera
mecanizada, el
certificado de no
cargos por
corrupcion (Ley 119)
e Implementar la
emisién de
certificaciones
automaticas del
Registro de Personas
Convictas por
Corrupcion de

2021

IV.ILA.1

Proponer legislacion
para que el SIIC
pueda contar con un
fondo especial que le
permita dar
mantenimiento a los
sistemas, incluyendo
el desarrollo de
infraestructura
tecnolodgica.

IV.111.A.2

Completar la
Validacion de todos
los records de
personas convictas

2022

IV.IIILA.1

Promover la
integracion de otras
agencias estatales y
federales que
radican y procesan

casos de corrupcion.

IV.11I.A.2

Publicacion e
implementacion del
Nuevo Registro de
Ofensores Sexuales,
el cual intercambia
informacién entre
DCR, Policia y SIJC.

2023
IV.IIlLA.1
Obtener la

interconexion de las
agencias de ley y
orden para enviar al
National Crime
Information Center
(NCIC) informacion
Biométrica (Next
Generation
Identification
System).

IV.11l.A.2

Desarrollar la
integracion con el
RCI con el Registro
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por corrupcién que
poseemos en
nuestra base de
datos para emitir
todas las
certificaciones en
linea o de manera
mecanizada.

IV.IILA.3

Completar la
interfase de RCI con
SUMAC criminal.

IV.IIl.A.4

Integrar en RCl las
ordenes de
proteccion en
formato PDF.

IV.IILA.S

Completar la
interfase con el

sistema Neptuno del

DRNA.

Biografico de Huellas
Automated
Fingerprint
Identification System
(AFIS) estatal para
convertirlo en Next
Generation AFIS.

IV.III.D.3

Publicar la pagina
web del Registro de
Personas Convictas
por Corrupcion.

Meta Estratégica IV.IV: Publicar las estadisticas de los programas del Departamento de Justicia
en el Inventario de Informes Estadisticos del ELA y en la pdgina del DJ en la Internet.

Estrategia IV.IV.A: Utilizar la base de datos de los nuevos sistemas integrados de
informacion para producir estadisticas sobre las operaciones de los programas.
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2020

IV.IV.A.1

Producir y publicar
estadisticas
actualizadas sobre
las operaciones del
Registro de la
Propiedad usando el
sistema Karibe.

IV.IV.A.2

Continuar el
desarrollo del
componente de
estadisticas del area
criminal de adultos
utilizando la base de
datos del Registro
Criminal Integrado
(RCI) y comenzar a
publicar informes.

2021

IV.IV.A.1

Obtener del Registro
Integrado de
Informacién de
Menores (RIIM) de
Puerto Rico las
estadisticas de los
casos criminales de
menores y
publicarlas.

IV.IV.A.2

Obtener del SIMaCC
de la Secretaria
Auxiliar de lo Civil las
estadisticas que se
generen de los casos
civiles y publicarlas.

IV.IV.A.3

Empezar a evaluar
las necesidades
estadisticas de Ia
Divisidn de
Integridad Publica,
Delitos Econdmicos y
Asuntos del
Contralor para
integrarla al
proyecto de
estadisticas usando
el RCI.

2022

IV.IV.A.1

Continuar
publicando las
estadisticas de los
casos criminales de
adultos usando el
RCI.

IV.IV.A.2 Continuar
publicando las
estadisticas del
Registro de la

Propiedad usando el

sistema Karibe.

IV.IV.A.3

Publicar las
estadisticas de los

casos civiles usando

el SIC.

IV.IV.A.4

Publicar las
estadisticas de
menores usando el
RIIM.

1 @

2023

IV.IV.A.1

Publicar las
estadisticas de la
Divisién de
Integridad Publica
usando el RCI.
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Imperativo Estratégico V: Apoyo Administrativo Eficiente

Las unidades de apoyo administrativo han experimentado una seria reduccion de personal
debido a las leyes de sustentabilidad fiscal. Esta limitacién se ha tratado de subsanar con el
movimiento de personal de otras areas. Desafortunadamente, no siempre se pueden resolver las
situaciones encontradas debido a que se requiere conocimiento especializado y que las funciones
se realicen por diferentes empleados para evitar posibles conflictos entre funciones asignadas.

En un esfuerzo adicional se propone el desarrollo de nuevos sistemas y procedimientos para la
agilizacion de transacciones y el cumplimiento con responsabilidades asignadas. Se ha solicitado
ayuda a la Oficina de Informatica para desarrollar e implantar sistemas mecanizados. Otras
propuestas presentadas son la produccidon de datos estadisticos de las transacciones y labor
realizada y la adopcidn de instrumentos con nuevos enfoques de seguimiento.

Meta Estratégica V.I: Posicionar a las dreas de apoyo administrativo para que faciliten el
desarrollo de la mision de las dreas operacionales.

Estrategia V.I.A: Actualizar reglamentos y procesos de trabajo administrativos.

2020

V.ILA.1:

Implantar el Registro
Mecanizado de
Seguimiento de

2021

V.LLA.1:

Disefiar e implantar
un Registro de
Contabilidad y

2022

V.I.A.1:

Evaluacion de los
procesos
implantados de los

Facturas. Conciliacién de nuevos sistemas e
Cuentas de Fondos instrumentos, para el

Vel.A2: Federales. fortalecimiento de

Revisar los mejores controles

procedimientos internos.

utilizados por la V.LLA.2: V.LA.2:

Divisién de Recursos
Externos en la
solicitud y evaluacién
de propuestas
anualmente.

V.I.LA.3:

Revision anual en la
Divisién de Recursos
Externos los
instrumentos de
monitoria disefiados
por la Asociacion de

Revisar y realizar
ajustes a los
procedimientos
anualmente de ser
necesario.

2023
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